CHRISTER GUNNERLIND, NYBERGS BIL AB:

— Sickan kan halvera tiden
for kortare sjukskrivningar
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- MED SICKAN KAN arbetsgivaren
och foretagshilsan ta tag i en sjuk-
skrivning mycket snabbare én vad
som tidigare var méjligt. Det sdger
Christer Gunnerlind, ekonomi- och
personalchef p& Nybergs Bil AB i
Jonképing, som sedan bérjan av 2008 abonnerar pd

Miljodatas sjukskrivningstjinst Sickan.

— Det berodde inte pa att vi hade sirskilt hog sjuk-
franvaro. Men féretaget hade vuxit till ca 180 anstillda
och det bérjade bli svart att halla reda pé sjukfranvaron.
Det var t ex ingen ordning p& hur man sjukanmilde
sig. En del ringde till sin chef, en del till vixeln, en del
till ndgon arbetskamrat och en och annan ringde inte alls.

SICKAN AR EN NY IT-BASERAD TJANST frin
Miljédata for rapportering av sjukfrinvaro. En anstilld
kan nir som helst p& dygnet sjukanmiila sig till Sickan
per telefon genom att knappa in sitt personnummer.
Sickan vidarebefordrar automatiskt sjukanmilan till
den sjukes arbetsledare och arbetsgivarens foretagshilsa
via e-post eller SMS. Inom fyra timmar ringer sedan en
foretagsskdterska upp for att fraga hur den sjukskrivne
mér, om hon eller han behdver hjilp med en likartid
och fér att ge rdd om egenvird.

Skoterskan meddelar sedan arbetsledaren vilken
orsaken ir till sjukfrinvaron och hur linge den anstillde
riknar med att vara borta frdn jobbet. Efter ett par
dagar ringer skoterskan dter till den sjuke och fragar
hur det stdr till och fér att upplysa om att det krivs
sjukintyg efter sjunde sjukdagen. For dem som har
lingre sjukfrdnvaro fungerar Sickan som en kontakt
med sjukvardsvirlden. Om det skulle bli aktuellt med
rehabilitering har man kunskap om medarbetarens
problem och kan snabbrt sitta in ritt dtgirder.

— Blir man sjuk sé blir man, men tack vare Sickan
kan vi snabbt f3 tillbaka en medarbetare i arbete, siger
Christer Gunnerlind. Om man t ex sjukanmiler sig pa
morgonen si ringer foretagsskdterskan pd formiddagen
och man kan fi en tid hos doktorn redan efter lunch,
f& sin medicin samma dag — om det behvs — och vara
tillbaka i jobbet redan efter ett par dagar. Tidigare kunde
det dréja flera dagar innan man ringde vérdcentralen
och ytterligare nigon dag innan man fick triffa en likare
och s& kunde en hel vecka g8, trots att det kanske bara
handlade om en mindre &komma. Med Sickan kan vi
halvera sjukskrivningstiderna vid enklare sjukdom.

— For Nyberg Bil 4r sjukfrénvaron dessutom en
betydelsefull kostnad eftersom vi tar betalt per timme
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for fordonsservice. Och varje utebliven servicetimme

p ga sjukdom innebir en férlorad intike. Dirfr maste
vi ha underlag s4 att vi kan planera vér verksamhet och
veta att vi alltid har den bemanning som verksamheten
kriver.

Med Sickan fér foretaget omedelbart en samlad
och uppdaterad bild av den aktuella sjukfrénvaron,
hur minga som ir sjuka, vilka de 4r och pa vilken
avdelning de jobbar.

— Vira medarbetare uppskattar att en sjukskdterska
tar kontake och frgar hur de mér och ger rdd. Dess-
utom kan de f& hjilp med en likartid eller tid hos en
sjukgymnast om det skulle behovas. Sickan ir gridde
pa moset for dem som ir anstillda hos oss. Det visar
att vi 4r mana om vira medarbetare. Vi brukar peka
pa fordelarna med Sickan nir vi nyrekryterar.

— Via Sickan fir dessutom vir telefonviixel reda pd
alla sjuk- och friskanmilningar s3 att de vet vilka som
inte dr pd jobbet. Det ir viktigt nir kunderna ringer
och vill prata med en medarbetare. Tidigare kunde de
halla p4 och leta efter en medarbetare bide linge och
vil innan det visade sig att hon eller han var hemma
och sjuk.

Infor drsbokslutet genererar Sickan statistik dver
det gdngna &rets sjukfrinvaro férdelad pa kon, lders-
grupper, sjukdomar etc.

— Jag tycker att Sickans koppling till fretagshilso-
vérden kinns s3 sjilvklar, nu nir systemet ir pa plats,
siger Christer Gunnerlind. Det finns ju andra system
som bygger pé att man gor sin sjukanmalan dill ett
callcenter ndgonstans i Sverige. Men deras skoterskor
kan ju inte kinna tll de specifika férhéllandena pé vir
arbetsplats och vilka vira anstillda dr och de kan inte
ge ndgon vird.

— Vir egen foretagshilsovard — Foretagshilsan i
Jonkoping, som for ovrigt var med och utvecklade
Sickan tillsammans med Apladalens Foretagshilsovard
i Virnamo — kan ju vért foretag bide utan och innan,
de har méte prakeiske taget alla anstillda och har
utmirkta forutsittningar att bedéma den sjuke och
hans eller hennes arbetssituation.

Sickan kostar en fast summa per anstilld och
manad — tycker du att det dr dyre?

— Nej, egentligen inte. Man fér lyfta blicken och se mer
4dn bara pd fakeuran. Det handlar om nyttan i foretaget
— ndjda medarbetare och hur mycket vi sparar in pd
administrativt arbete, pd att leta efter folk och pa ute-
blivna intikter.
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